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FORMULAR NA VRATENIE / VYMENU / REKLAMACIU TOVARU

CHCEM:
OJINU VELKOST
CJVRATIT TOVAR
[JPODAT REKLAMACIU

CiSLO OBJEDNAVKY, ALEBO CiSLO FAKTURY:

VRACIAM TOVAR, VELKOST:

CHCEM VYMENIT ZA TOVAR, VELKOST:

CisLO UCTU (V PRIPADE VRATENIA PENAZI, VRATENIA PREPLATKU VO FORMATE IBAN):

- NETRAFIL SOM VELKOST:
Ak si sa netrafil do velkosti, bez problémov ti tovar vymenime za inu velkost
do 14 dni od dorucenia tovaru. Pre drZitelov vernostnej karty STYX je
bezplatnd vymena tovaru do 30 dni od dorucenia tovaru. Jedinou
podmienkou je vrdtit nepouZity (nenoseny) a neposkodeny tovar spét na
nasu adresu spolu s tymto vyplnenym formuldrom.

- CHCEM VRATIT OBJEDNANY TOVAR:
Pokial objednany tovar nesplfia tvoje predstavy, mézes ho do 14 dni od
dorucenia bezplatne a bez udania dévodu vrdtit. Pre drZitelov vernostnej
karty STYX je bezplatné vrdtenie tovaru do 30 dni od dorucenia tovaru.
Jedinou podmienkou je vrdtit nepouZity (nenoseny) a neposkodeny tovar
spdt na nasu adresu spolu s tymto vyplnenym formuldrom.

- CHCEM REKLAMOVAT OBJEDNANY TOVAR:
Zdrucénd doba na vsetky nase produkty je 2 roky od ich zakupenia.
Ak sa nieco pokazilo, alebo prestalo fungovat, tovar ndm méZes poslat na
reklamdciu na adresu firmy. Poprosime uviest popis chyby,
alebo poskodenia ktoré chces reklamovat.

POPIS CHYBY, POSKODENIA NA TOVARE:

DODACIA ADRESA PRE ZASLANIE VYMENENEHO, REKLAMOVANEHO TOVARU:

MENO, PRIEZVISKO:

DNA: ... PODPIS: ... ee e e e e e e e eaeeresneeans

VRATENY, REKLAMOVANY TOVAR S KOPIOU FAKTURY A TYMTO LISTOM POSLI NA

V:Yol:{2YIA JAN BALOGH — STYX, HLAVNA 1405, 952 01 VRABLE, 0915/711123 }

BALIK PROSIM NEPOSIELAJ NA DOBIERKU. POISTI HO PRE PRIPAD STRATY,
ALEBO POSKODENIA. KED BALIK DOSTANEME, BUDEME TA KONTAKTOVAT.
V PRIPADE OTAZOK NAS KLUDNE KONTAKTUJ NA:

OBJEDNAVKY@STYX.SK W:YN3:led 0915/711123 §




